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- Verzekeren van een
gepersonaliseerde begeleiding in
de leefomgeving van cliënten met
een psychiatrische aandoening,
zolang als nodig

⦁ Ontvangt de aanvraag tot hulpverlening en contacteert de betrokken cliënt en/of zijn naasten om een intakegesprek te organiseren; 
⦁ Verwijst indien nodig door naar andere bijstands- of behandelingsmogelijkheden;
⦁ Gaat naar de woonplaats van de cliënt, voert een intakegesprek en onderzoekt, samen met een collega van het multidisciplinair team, de algemene 
situatie van de cliënt (bv. leefomgeving, context, voorgeschiedenis, gezondheidstoestand);
⦁ Brengt een multidisciplinair team samen rond de cliënt rekening houdend met de specifieke situatie en de mogelijkheden van de dienstverleners en 
betrokken diensten;
⦁ Bouwt of her-activeert een netwerk op maat van de cliënt (bv. sociaal en/of professioneel netwerk);
⦁ Plant de begeleiding van de cliënt in overleg met het multidisciplinair team, de psychiater en alle betrokkenen uit het professioneel netwerk;
⦁ Voert ondersteunende gesprekken met de cliënt en, indien nodig, met zijn naasten, gaat de organisatie van de zorg na en overlegt met de psychiater;
⦁ Voert een regelmatige opvolging uit die aangepast is aan de specifieke noden van de cliënt en biedt psychiatrische en/of psychosociale ondersteuning aan 
de cliënt en/of aan zijn naasten; 
⦁ Evalueert in overleg met het multidisciplinair team en de psychiater de effecten van de behandeling en stelt deze bij indien nodig;
⦁ Volgt, indien nodig, de therapietrouw op;
⦁ Komt in voorkomend geval tussen in crisissituaties en start in overleg met de psychiater de begeleiding om onaangepaste gedragspatronen of gevaarlijke 
gebeurtenissen te voorkomen (bv. ongelukken, zelfmoordpogingen, middelengebruik);
⦁ Ondersteunt de cliënt bij zijn sociale re-integratie (bv. helpt de cliënt bij het invullen van diverse sociale documenten, vergezelt de cliënt bij afspraken of 
activiteiten);
⦁ Treedt op als bemiddelaar tussen de cliënt, zijn naasten, externe diensten (bv. sociale dienstverlening, diensten voor opleiding of arbeidsbemiddeling) en 
zorgverleners.

Algemeen doel: 

⦁ Coacht en ondersteunt de diensten en zorgverleners uit het netwerk: adviseert en informeert hen over de specifieke psychiatrische problematieken;
⦁ Neemt, binnen de eigen organisatie, deel aan diverse multidisciplinaire overlegmomenten over de cliënten;  
⦁ Houdt zich op de hoogte van de ontwikkelingen binnen het domein van de geestelijke gezondheidszorg en de psychiatrie, het netwerk en van de sociale 
kaart en informeert de collega’s en andere partners.

ACTIVITEITEN TAKEN

Het tussenkomen in de leefomgeving van cliënten met psychische klachten en hen, samen met een netwerk en een 
multidisciplinair team, een psychiatrische en/of psychosociale begeleiding aanbieden teneinde de continuïteit van de zorg te 
verzekeren en hun welzijn, autonomie en sociale integratie te bevorderen. 

- Meewerken aan de optimalisatie
van de begeleiding met het
multidisciplinair team en externe
partners

⦁ Verzamelt gegevens over de cliënten (bv.: administratieve gegevens, observaties, hypotheses, interacties met de cliënt) en zijn netwerk, hetzij door ter 
plaatse te gaan, hetzij per telefoon, hetzij via bevraging van andere collega’s;
⦁ Maakt een dossier op van elke cliënt en/of houdt het actueel en maakt een verslag op van elk overleg met het multidisciplinair team;
⦁ Contacteert externe instanties in het kader van administratieve ondersteuning (bv. heroriëntatie naar andere diensten, hospitalisatie, sociale stappen of 
regularisaties) en rapporteert zowel mondeling als schriftelijk naar hen toe;
⦁ Houdt de persoonlijke planning van de interventies actueel en voert de administratieve formaliteiten uit die hiermee gepaard gaan (bv. communicatie van 
verplaatsingskosten).

- Uitvoeren van administratieve
taken
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CRITERIA

Inwerktijd:

Omgevingsfactoren

Kennis en kunde

⦁ Luistert actief naar de cliënten, ondersteunt hen, geeft hen inlichtingen en motiveert hen tijdens de begeleiding;
⦁ Is vaardig in synthetiseren en rapporteren;
⦁ Kan duidelijk en objectief communiceren in groep en het eigen standpunt verdedigen;
⦁ Bouwt een netwerk uit met andere (interne en externe) zorgverstrekkers, neemt deel aan multidisciplinair overleg en bouwt contacten uit met lokale 
instanties.

Communicatie

⦁ Zoekt samen met het multidisciplinair team en de psychiater mogelijkheden om cliënten in hun leefomgeving optimaal te begeleiden en behandelen in 
diverse situaties;
⦁ Behartigt indien nodig de belangen van cliënten tijdens de bemiddeling met externe diensten of zorgverleners;  
⦁ Onderneemt de nodige acties op verantwoordelijkheid van de psychiater indien de situatie van de cliënt in zijn leefomgeving achteruitgaat of in het geval 
van een crisissituatie.

⦁ Schat de aanvragen voor hulpverlening in en verwijst ze indien nodig door naar andere zorgverlening;
⦁ Organiseert de psychiatrische en/of psychosociale begeleiding in de leefomgeving voor cliënten met psychiatrische ziektebeelden in overleg met het 
multidisciplinair team en de psychiater.

Probleemoplossing

Verantwoordelijkheid

⦁ Bezit kennis van psychiatrische ziektebeelden;
⦁ Bezit praktische kennis van psychosociale rehabilitatie en van ondersteunende gesprekstechnieken; 
⦁ Bezit kennis van de geestelijke gezondheidszorg en/of de psychiatrie en de sociale kaart;   

⦁ Kan werken met de nodige informaticatoepassingen;

6 tot 12 maanden

⦁ Dagelijkse deelname aan het verkeer is een wezenlijk bestanddeel van de functie;
⦁ Af en toe contact met besmettelijke ziekten;
⦁ Werken aan een beeldscherm (<80%) is vereist voor het uitoefenen van de functie;
⦁ Regelmatig persoonlijk contact met ziekte, lijden of dood;
⦁ Af en toe contact met verbaal of fysiek agressieve personen.

⦁ Niet van toepassing. Leidinggeven

l
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IFIC RAADT U AAN OM VOLGENDE INFORMATIE ZORGVULDIG DOOR TE NEMEN

 MET UITZONDERING VAN DOOR DE WETGEVING BESCHERMDE FUNCTIETITELS, ZIJN SECTORALE FUNCTIETITELS STRIKT INDICATIEF, M.A.W. ZE DIENEN ENKEL OM 
DE IDENTIFICATIE VAN DE FUNCTIE BINNEN DE SECTORALE FUNCTIEWIJZER TE VERGEMAKKELIJKEN (GEBRUIKMAKEND VAN DE MEEST GEBRUIKTE TITEL). EENZELFDE 
TITEL KAN SOMS VERSCHILLENDE REALITEITEN OP HET TERREIN DEKKEN. DAAROM DIENT EN MOET ALLEEN DE INHOUD (EN NIET DE TITEL) VAN DE FUNCTIE TE 
WORDEN GEBRUIKT ALS BASIS VOOR DE TOEWIJZING VAN EEN SECTORALE FUNCTIE.

O 

 OMWILLE VAN DE LEESBAARHEID ZIJN ONZE FUNCTIEBESCHRIJVINGEN IN MANNELIJKE VORM GESCHREVEN. ALLE FUNCTIEBESCHRIJVINGEN ZIJN ECHTER VAN 
TOEPASSING OP ALLE GENDERS (M/V/X).

O 

O  DE VOLGENDE ELEMENTEN WORDEN BESCHOUWD ALS STANDAARD VOOR ALLE FUNCTIES EN WORDEN DAAROM NIET BESCHREVEN / OPGENOMEN IN IEDERE 
FUNCTIEBESCHRIJVING BEHALVE WANNEER ZE EEN SPECIFIEK ONDERDEEL VAN DE ACTIVITEIT VORMEN.

 De naleving van de wetgeving is de norm voor alle funcƟes die moeten worden uitgeoefend in overeenstemming met de modaliteiten en voorwaarden die zijn vastgelegd 
in de verschillende wettelijke, regelgevende of conventionele bronnen van toepassing op zowel sectoraal als institutioneel niveau (wetten, codes, conventies, procedures, 
protocollen enz.). 

- 

-  Vertrouwelijkheid of beroepsgeheim bij de uitoefening van de funcƟe: van toepassing op allen in overeenstemming met de wetgeving betreffende de 
arbeidsovereenkomst (artikel 17, 3 ° van de wet van 3 juli 1978). 

-  Bijdragen aan projecten en de ondersteuning van collega’s maken deel uit van de normale uitoefening van de funcƟebv. deelname aan vergaderingen, solidariteit en
steun aan collega's bij projecten).

- Deelname aan het sociale leven van de instelling maakt deel uit van de normale uitoefening van de functie (bv. deelnemen aan activiteiten, festiviteiten binnen en buiten
de werkuren).

-  Kennis behouden: funcƟehouders worden gedurende hun hele loopbaan verwacht om zich aan te passen aan veranderingen in hun beroep (bijvoorbeeld door het volgen
van een door de werkgever georganiseerde opleiding, door op de hoogte te blijven van de ontwikkelingen in het beroep of door documentatie op te zoeken over hun
werkdomein). Het vereiste opleidingsniveau voor het uitoefenen van een sectorfunctie wordt opgenomen in de rubriek “kennis en kunde” en bevat zowel de opleiding op
zich als wettelijk verplichte bijscholing voor de uitoefening van de functie in kwestie.
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